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C Emagic

Auxiliar del Sistema Financiero

1 PRESENTACION DE LA EMPRESA

EMAGIC es una compaiiia constituida en el afio 2006, enfocada en la innovacion y
desarrollo tecnolégico financiero, cuenta con certificaciéon ISO 27001, para poder garantizar
la seguridad de la informacion en todos sus procesos. En Ecuador cuenta con las siguientes
calificaciones a nivel de Estado:

e Calificacibn de la Superintendencia de Bancos como Compafiia Auxiliar de
Servicios Financieros” para brindar soluciones informaticas de factoring electrénico,
en la banca publica y privada.

e Calificaciéon de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria para brindar
el servicio de sistema de pagos a Cooperativas de Ahorro y Crédito.

e Calificacion del Banco Central de Ecuador como Sistema Auxiliar de Pagos para
interconectar entidades financieras.

2 MODULO ADMINISTRADOR-USUARIOS

El facturador FacturaPA consta de varios médulos para poder ingresar la informacion
correspondiente a las operaciones de los clientes que usan la plataforma en este caso se
profundizara acerca del médulo “Administracion-Usuarios” aqui se registrara, buscara y
editara los usuarios que se registren en la plataforma esto para tener la informacion lista al
momento de facturar.

2.1 Agregar Usuarios

Nota: Debido a politicas de seguridad los datos utilizados en los ejemplos del proceso han
sido cubiertos parcialmente para evitar su mal uso.

Para el registro de usuarios se debe ingresar sesion con las credenciales otorgadas por el
sistema una vez dentro del facturador aparecera la ventana de inicio de la plataforma aqui
se ingresara al modulo de “Administracion”.

1. En la pagina de inicio en la parte superior izquierda se encontrara un menu
desplegable aqui seleccionar la opcién de “Administracion”.
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M Inicio

Generacidn de Comprobantes
D Repositorio de Comprobantes
m Reporte de Comprobantes

7 Eventos

2. Luego de seleccionar “Administracién” se desplegaran las opciones de este
mddulo escoger la opcion de “Usuarios”.

M Inicio
25 Administracidn
& Clientes
&, Proveedores
=i Asignacidn de Puntos de Facturacion
S+ Puntos de Facturacién
B Productos/Senicios
Generacin de Comprobantes
D Repositorio de Comprobantes
m Reporte de Comprobantes

£ Eventos

3. Se mostrara la ventana donde se encontraran los usuarios registrados en este caso
se procederd a registrar un nuevo usuario para ello dar clic en el boton “Agregar
Usuario”, se puede crear cuantos usuarios considere necesario.

Privado y Confidencial Propuesta de Servicio 3



Emagic

Auxiliar del Sistema Financiero

= ' Administracion de Usuarios Q .E. &

{ +& Agregar Usuario

1 CARGA MASIVA

Buscar usuario por: RUC/Cédula/Nombres

Ingrese por lo menes 3 caracteres.

Identificacion Usuario Nombre Ver Informacion Editar Perfil Editar Informacion

1724 12 eagil ica.com Edw Interna ° e /‘
1722 38 eagil dataca.com Leni s Interna 0 e ,‘
_17sc 39 vbau Irapa Leo Indefinido n e /‘
1713 EE] vbau gicfinec Vivii a Interno 0 e Vi
E8T1 yuga Lcom Yurt Administrador ° e I‘
8-42 gern aria@citi.com Ger maria Administrador a e /.
_17sc 8 vbau lataca.com Vale sta Indefinido ° e /‘
_ 1557 2-2-2021 imp estino.com lbra Administrador n e Vd
8-88 7 bme anhattanpanama.com Bric 1dez Administrador 0 e /‘
041- 35-0001 dalo .com Dav Administrador ° e /‘
E-8- 3 cgor. se.com Cyn lez Administradar ° e /‘
_E8 T yuga com Yurt Administradar n e /‘
870 8 yazu com Yani squez. Administradar 0 e /‘
8-82 7 adm shippypanama.com Dey Interno ° e I‘
3394 50823 felec _ _rupospiegel.net GRL L SA. Administradar 0 e /‘
Filas por pagina 15 = 1-15 de 36 > 3

Derechos Reservados BIGDATA C.A. @ 2022

4. Se abrira la siguiente ventana donde se procedera a llenar la informaciéon del nuevo
usuario, los campos marcados con el * color rojo son obligatorios.

Nuevo Usuario

Los campos marcados con ( * ) son obligatorios: °
Identificacion: * . 1737199872 Pasapote O Céduaruc @
Nombre:
. Ej. Juan Mauricio Pérez Calle Correo:* | gj. user@ejemplo.com
Teléfono: | g, 999-9999 Direccién: | gj, Av. Repiblica y Pradera
Cancelar
v

5. Para este ejemplo practico se registrard un usuario nuevo, una vez completa la
informacion dar clic en el boton “Agregar”.
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Nueva Usuario

Los campos marcados con ( *) son obligatorios:

Identificacion: * 17; 1338 Pasaporte O ceanaruc @

Nombre:

. El jila Correor ™ eag mail.com

Teléfono: | ggg-gggg Direccion:  ay si; ugo Ortiz

I Agregar I Cancelar

6. El sistema nos mostrara un mensaje confirmando que el usuario se agrego con
éxito y el usuario en la lista de registro.

= ' Administracion de Usuarios

@ Usuario Agregado X 1

“& Agregar Usuario
2 CARGA MASIVA

Buscar usuario por: RUC/Cédula/Nombres

Ingrese por lo menos 3 caracteres.

Identificacidn Usuario Nombre Ver Informacion Editar Perfil Editar Informacion

eagil l.com Elv Interno o e /s

1724 eagil a.com Ed zar Interno 6 é /7
E eagil ataca.com Ler dines Interno o e 7/
17501 vbau apa Lec Indefinido [i] a /7
17131 vbau icfinec Viv Jtista Interno o e /.
EB11: yuga om Yur cia Administrador o e /'
m germ ria@citi.com Ge ntamaria Administrador o e /‘
17501 vbau taca.com Val autista Indefinido [i] [2) /7
1557 21 impu stino.com lbr. Administrador o e /s

7. Una vez registrado, al usuario le llegaré un correo donde estaran las
especificaciones de las credenciales para usar el nuevo usuario.

Privado y Confidencial Propuesta de Servicio 5



C Emagic

Auxiliar del Sistema Financiero

[ facturaelectronicatest@email factura.pa 9:53 (hace 25 minutos) T €

@ reami~

FE generada en ambiente de pruebas - sin valor comercial ni

fiscal

Notificacion de Resumen de Proceso

Estimado Usuario
nombreUsuario

A confinuacion se detalla el resumen del proceso realizado:
cuerpoResumen

Proceso realizado en:

imgbb.com

image not found

Facturacion Electronica Agil

rar EC - Todos los Derechos Reservados

8. Para el primer inicio de sesién, el campo “Usuario” es el correo registrado
previamente y para el campo “Contrasefa” es la identificacion de este usuario.

' FacturaPa

Usuario =
eaagi mail.com

Contasefia ™

;Olidé su Contrasefia?

Ingresar

Manuales

AA0n no esta en Facturar?
Registrarse

9. Una vez que ingresamos las credenciales y damos clic en el boton "Ingresar”
aparecera la siguiente ventana donde se debe cambiar la contrasefia por motivos
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de seguridad. Después, se procedera nuevamente a iniciar sesioén con la nueva
contrasefia y asi poder hacer uso del nuevo usuario.

Cambie su contrasefia

ido al Sit deF i6 6nica, Facturar PA

Al ser su primer incio de sesién o recuperar su contrasefia, debe actualizar la misma.
Recuerde:

n cardcter especial (por ejemplo: @, #, %, entre ofros).

Contrasefia actual *
v

Nueva contrasefia: *

Confirme la contrasefia: *

Cambiar Contrasefia Cancelar

2.2 Buscar Usuario

Para buscar un usuario dentro de la lista que se registraron se tiene que ingresar a la pagina
de “Administracion - Usuarios” se visualizara la ventada con el listado de los usuarios y
también un campo donde colocando el RUC, cédula o el nombre se obtendra el usuario
registrado con dicha informacion.

1. En el moédulo de “Administracion — Usuarios” se visualizard un espacio de
busqueda donde se ingresara la informacion para la busqueda. Para un ejemplo
practico se procedera a poner la cédula del usuario que ingreso previamente, se
puede observar que se muestra el usuario en cuestion.

= ' Administracién de Usuarios

[E A=A}

+2 Agregar Usuario

£ CARGA MASIVA

Buscar usuario por: RUC/Cédula/Nombres I‘ 17; 38{ ‘I
Ingrese por lo menas 3 caracteres.

Nombre Ver Informacion Editar Perfi Editar Informacidn

Elvie Interno o e rd

Identificacion Usuario

1722: eagi nail.com

Filas por pagina v 1-1de1
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2. Otra forma de busqueda es colocando al menos 3 caracteres ya sea del nombre,
RUC o cédula del usuario se mostrara la informacion de aquellos usuarios que
tengan dichos digitos, para este ejemplo practico se coloco los tres digitos de la
cedula, obteniendo algunas coincidencias.

= @  Administracion de Usuarios AE &

+& Agregar Usuario

4 CARGA MASIVA

Buscar usuario por: RUC/Cédula/Nombres 172

Ingrese por lo menos 3 caracteres,

Identificacidn Usuario Nombre Perfil Ver Informacion Editar Perfil Editar Informacion
172 36 esriv e.eduec Sani ivera Administrador 0 e v d
172 57 keofr aca.com Kare e Indefinido ° e 7/
172 57 dlass apa Dan Administrador o e rd
172 57 esinc dataca.com Este gafia Interno ° e V4
172 38 eagil cfin.ec Elvis Administrador o e 7/
Filas por pagina: - 1-9 de 9

3. Adicional se puede buscar por el nombre de igual manera basta con 3 digitos como
el paso anterior, pero para una busqueda mas precisa ingresaremos el nombre
completo.

' Administracién de Usuarios Q E 2

+& Agregar Usuario

4 CARGA MASIVA

Buscar usuario por: RUC/Cédula/Nombres Vale

witistal

Ingrese por lo menos 3 caracteres.

Identificacidn Usuario Nombre Ver Informacidn Editar Perfil Editar Informacidn

1750 vbi jdataca.com Vale tista Indefinido ° e Vi

Filas por pagina - 1-1ded

4. Existe la posibilidad de navegar en la tabla de usuarios, con los botones de
paginacion, se mostrara todos los usuarios que estén registrados, sin una busqueda
especifica.
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= ' Administracién de Usuarios LAE2

£ CARGA MASIVA

+& Agregar Usuario

Buscar usuario por: RUC/Cédula/Nombres ‘

Ingrese por lo menos 3 caracteres.

Identifi cacidn Nombre Ver Informacién Editar Perfil Editar Informacion
172 338 eagil 1ail.com Elvi Interno o e Vd
172 312 eagil aca.com Edv ar Interno o e Vd
172 438 eagil jdataca.com Len ines Interna o e /.
175 789 vbau ura.pa Leg Indefinido o e /.
171 495 vbau agicfinec Vivi tista Interno o e ,‘
7 yuga e.com Yur da Administrador o e rd
0
4 germ naria@citi.com Ger tamaria Administrador o e Fd
798 vbau dataca.com Vale autista Indefinido o e /.
30-2-2021 impu restino.com Ibre Administrador o e /.
57 bmel 1anhattanpanama.com Bric zlendez Administrador o e ,‘
285-0001 daloy 2.com Dav z Administrador o e rd
0
E-2 63 cgon ise.com Cyn zalez Administrador o e Fd
E- 67 yuga Lcom Yur fa Administrador o e /'
0
8-7 78 yazur .com Yan ‘elasquez Administrador o e 7/
1 0
88 37 admi Dshippypanama.com Dey z Interno o e Fd

IFHas por pagina: 15 = 1-15 de 37 > 2l I

2.3 Editar Usuarios

La funcidn editar clientes nos permite corregir ciertos campos en caso de ser necesario para
ello se debe estar dentro del modulo “Administracion — Usuarios”.

1. Al estar en la ventana de “Administrador — Usuarios” presionar en el botén en
forma de lapiz.

= ' Administracion de Usuarios ae s

1 CARGA MASIVA

+& Agregar Usuario

Buscar usuario por: RUC/Cédula/Nombres ‘

Ingrese por lo menos 3 caracteres.

Identificacidn Nombre Ver Informacidn Editar Perfil Editar Informacién

_z 33 eagil ail.com Elvi Interno o 8 V4
172 12 eagil aca.com Ed\ T Interno o e 7/
172, 38 eagil |dataca.com Ler es Interno o e /.
175 89 vbau urapa Lec Indefinido [i] =) /7

e 95 vbau agicfinec Viv ita Interno o e /‘
E81 yuga e.com Yur Administrador o e /‘
8-4; t gern naria@citi.com Gel amaria Administrador o e /.
175 08 vbau dataca.com val tista Indefinido [i] 2] /7

_ 155 0-2-2021 impL restino.com lbri Administrador o e /‘

_ 8 57 bme ianhattanpanama.com Bric ndez Administrador o e /
041 85-0001 dalo 2.com Da Administrador o e /.
E-8 33 cgor. ise.com Cyr alez Administrador o e /.
E-8 57 yuga .com Yur Administrador o e /‘

_&n 8 yazu .com Yar asquez Administrador o 8 /‘
88 7 adm 2shippypanama.com Der Interno [i] =) ra

Filas por pdgina: 1% = 1-15de 37 > ol

Derechos Reservados BIGDATA CA. © 2022
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2. Se abrira una ventana flotante donde aparecera la informacion del usuario los campos

resaltados en gris son campos gue no se pueden modificar.
Editar Usuario

Los campos marcados con ( *) son obligatorios:

Identificacion: l 17; 333 v | Nombre de usuario: ea ralllEsm v l
Nombre: * E jla Correo principal: * eac nail.com
Teléfono: 999-9999 Direccion: AvSi ugo Ortiz
Estado: .

Activa

Guardar Cerrar

3. Parafines practicos se edité el nombre, una vez que se modifique los campos
necesarios dar clic en el botén “Guardar”.

Editar Usuario

Los campos marcados con ( * ) son obligatorios:

Identificacion: 17 1338 v ‘ Nombre de usuario: eag Al v ‘
Nombre: * callliligila ‘ Correo principal: * o, 1ail.com
Teléfono: 999-9999 Direccién: Av Si Igo Ortiz

Estado:
Activo

‘ Guardar Cerrar

4. Una vez guardada la informacion el sistema mostrara el mensaje de que el usuario
fue editado y se reflejara la informacién en la lista de usuarios.

Privado y Confidencial Propuesta de Servicio 10
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= ' Administracion de Usuarios —_ oA v A

— & Usuario editado X =
+& Agregar Usuario
2 CARGA MASIVA

Buscar usuario por: RUC/Cédula/Nombres

Ingrese por lo menas 3 caracteres.

Identificacién Usuario Nombre Ver Informacién Editar Perfil

1720 338 eagi Jymail.com Carl jila Interno o e rd
172 312 eagi ataca.com Edw  azar Interno [ [2) /7
172: 138 eagi sigdataca.com Leni  adines Interno [) [=) rd
1750 83 wbau \cturapa leor - Indefinido [) [2) 7
Came s vbal magicfinec Vivie  autista Interno [) [2) rd
€81 4 yuge ise.com Yure  arcia Administradar [) [2) Va
84z 4 gerr amaria@citi.com Gert  antamaria Administrador [i] [<] s
Carsc e wbat igdataca.com vale  Bautista Indefinido [i] [Z] 7
155 30-2-2021 impt carestino.com bra a Administrador [i) () ya
Cgm 57 bme ymanhat am Bricc  lelendez Administrador [i] [] s
041 85-0001 dalo ise.com Davi  2ez administrador (i) [:) Pd
E-8- 63 cgor afise.com cynt  onzalez Administrador (i) () Va
B8 s7 yuge se.com vure  arcia administrador (i) () rd
8-7C 78 yazu se.com vani  : velasquez administrador [i) (=) ya
8-8z 37 adm : na.com Deyl  pez Interno [i) [=) P
Filas por pagina: 15 1-15 de 37 > >

Derechos Reservados BIGDATA C.A. © 2022

5. Otro campo que se puede editar es el “Perfil” del usuario para ello damos clic en
el botén con forma de persona.

= ' Administracién de Usuarios =

~ @ Usuario editado X =

£ CARGA MASIVA

+& Agregar Usuario

Buscar usuario por: RUC/Cédula/Nombres

Ingrese por lo menos 3 caracteres.

dentificacion Usuario Nombre Ver Informacién Editar Perfi Editar Informacion
i om eagi ail.com car jila Interno [ a 7
w2 cagi ftaca.com Edv  azar Interno [ (2] 7
172 138 eagi gdataca.com len  idines Interno [i) [2) 7
175 ree vbat tura.pa teo - Indefinido [ [2) rd
T e vbaL ragicfinec Vi autista Interno [i) a s/
I yuge se.com Yun  rcia Administradar [ a 7
i gemn maria@citi.com Ger  santamaria Administrador [) (=) P

6. Se abrira una ventana donde nos mostrara los diferentes tipos de perfiles con los
gue consta el facturador, una vez seleccionado el usuario se dard clic en el botén
“Guardar”.
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Editar el Perfil del Usuario

iy
Perfil actual: ‘ interno v ‘
Nuevo Perfil: administradar
interno
I'—'I
L
< >

7. Adicional existe el botdn de “Informacion” donde se podra ver toda la informacion
gue respecta al usuario que seleccionemos.

= ' Administracion de Usuarios ﬁ E. &

& Agregar Usuario

2 CARGA MASIVA

Buscar usuario por: RUC/Cédula/Nombres
Ingrese por lo menos 3 caracteres.

Identifi cacion Usuario Nombre Ver Informacicn Editar Perfil Editar Informaciin
172 338 eagilz ail.com car jila Interno o e 4
? 312 eagilz aca.com Edv azar Interno T e V4
172 138 eagile dataca.com Len adines Interno o e 7/
17: 789 vbaut Jrapa Lec 3 o e P4
_n 483 vhaut gicfinec Vivi autista Interno o e /7
E81 7 yugar 1.com Yur wrcia Administrador o e rFd
8-4 4 germi 1aria@citi.com Ger santamaria Administrador o e 7/
1750014798 vbaut  _ _ latacacom Val_._._ Bautista Indlefinido o e V4

8. Se abrira una ventana donde estara la informacién del usuario, pero dicha ventana
es Unicamente informativa.

Detalle del Usuario

Identificacién: I 7 28 v I Nombre: Cal la v ] ]
Nombre de usuario: eag i v I Correo principal: eag mail.com v ]
Fecha registro: I 15 /12 / 2022 v | Teléfono: [ 999-9999 v ]
Direccion: Av Sin 1go Ortiz v I Perfil: Interno v ]
Estado: I Activo. v I

Cerrar

Nota: Debido a politicas de seguridad los datos utilizados en los ejemplos del proceso han
sido cubiertos parcialmente para evitar su mal uso.
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